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Wash your hands frequently

Cover your cough using the bend of your elbow
or a tissue

Avoid touching your eyes, nose and mouth

Avoid crowded places and close contact
with anyone that has fever or cough

Stay at home if you feel unwell

If you have a fever, cough
and difficulty breathing,

seek medical care early
— but call first

Get information from
trusted sources
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Prevent the spread of COVID-19 in

7 STEPS

DECÁLOGO DEL LIDERAZGO SANITARI0
en tiempos del CORONAVIRUS
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Contacto y comunicación poner más atención en la
comunicación no verbal

Observar a las personas y funcionamiento de los servicios

Reconstruir diariamente la moral del equipo

Organizar y hacer planes adhoc

Necesidades: de profesionales y personas atendidas 

Aceptar reacciones emocionales y validarlas

Visibilizar y estar presente el mayor tiempo posible

Incertidumbre: dar información específica y general

Proveer de los recursos necesarios: materiales y emocionales

Útil: no entorpecer el funcionamiento escoger a los mejores
todos pueden ser lideres

Ser y estar

#juntospararemosalcoronavirus

www.humanizandolagestionsanitaria.com


